UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PAK MIL Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:72 /QDP-UBND Pak Mil, ngay 26 thang 8 ndam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép xc, trao ddi, d6i thoai
gitrta Uy ban nhan dan thij tran véi Nhan dan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN

Can cit Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt Sita
doi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va Luat T6 chirc Chinh
quyén dia phwong nam ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/2/2019 ciia B¢ Chinh tri vé trdch
nhiém ciia nguoi dimg dau cdp Uy trong viéc tiép dan, doi thoqi truc tiép voi
ddn va xi Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia dén;

Can cwt Phap [énh thyc hién ddn chu o xd, phwong, thi tran nam 2007;

Can cir Quyét dinh sé6 400/0P-UBND, ngay 26/7/2021 vé viéc ban hanh
Quy ché lam viéc ciia UBND thi tran Dak Mil nhiém ky 2021-2026;

Xét dé nghi ciia Van phong - Théong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quyét dinh kém theo Quy ché tiép xuc, trao doi, doi
thoai gitra Uy ban nhan dan thi tran voi Nhan dan.

Piéu 2. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Vin phong - Théng k&, UBMTTQ thi tran va cac to chac chinh tri x& hoi,
Ban ty quan 10 t6 dan phd, c4c can b, cong chirc thuoc UBND thi tran va cac
co quan, don vi, to chuc, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu diéu 2 (t/h);

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu huyén (b/c);
- bang uy TT (b/c);
-HBND TT (b/c);

- CT, PCT UBND TT (c/d); =
-BTQ 10 TDP; Nguyén Xuian Lwong
- Luu VT.




2

QUY CHE
Quy ché tiép xic, trao doi, ddi thoai
giita Uy ban nhan dan thi tran véi Nhan dan
(Kém theo Quyét dinh sé 72/0B-UBND ngay 26/8/2022 ciia UBND th; tran Bdk Mil)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép xuc, trao ddi, ddi thoai gitta Uy ban
nhan dan thi trdn véi Nhan dan ¢ dia phuong vé tinh hinh hoat dong caa Uy
ban nhan dan va nhitng van d¢ lién quan dén quyén va nghia vu cia cong dan &
dia phuong theo quy dinh tai Piéu 125 cua Luat T6 chic Chinh quyén dia phuong
ngay 19/6/2015.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Déi thoai 1a viéc 1anh dao Uy ban nhan dan tiép xuc truc tiép vai Nhan
dan nham: Théng tin vé tinh hinh trién khai, thuc hién cac chi truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; tiép nhan, giai dap, xtr Iy nhiing
y kién, kién nghi, phan anh cua Nhan dan trong viéc thuc hién duong 16i, chu
trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc lién quan dén loi ich cua
Nhéan dan.

2. Nhan dan trong Quy ché nay duogc hiéu 1a cong dan (tir du 18 tuoi tro
lén, c6 day du nang luc, hanh vi dan su) c6 qudc tich Viét Nam dang sinh séng,
lao ddng, hoc tap, cdng tac trén dia ban thi tran.

3. Ngudi chu tri dbi thoai: Chu tich Uy ban nhan dan thi tran, truong hop
khong thé chu tri thi ty quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhan dan thi tran cha tri
ddi thoai.

Piéu 3. Muc dich tiép xic, trao doi, d6i thoai véi Nhan dan

1. Truc tiép nam bat tam tu, nguyén vong, nhiing sang kién, kién nghi
cua nhan dan vé xay dung, thuc hién cha truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nude, co ché, chinh sach cua tinh, huyén, x4, thi tran va
nhitng van dé méi nay sinh trong qua trinh té chic thuc hién; nhitng van dé lién
quan dén quyén loi hop phap, chinh dang ctia ngudi dan.
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2. Tuyén truyén, pho bién, dua chi truong cua Pang, chinh séch, phép
luat cia Nha nude dén véi Nhan dan mot cach truc tiép, tao sy ddng thuan,
théng nhat gitra cip ty, chinh quyén vai Nhan dan trong qua trinh té chuc thuc
hién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cua tinh, huyén tir co
sa. Kip thoi giai quyét nhitng van d& mai nay sinh khé khin, chua duoc sy dong
thuan cua Nhan dén trong qua trinh thuc hién.

3. Gop phén d6i méi phuong thirc lanh dao cua cac cap Uy t0 chirc dang
va su quan ly, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong. Nang cao trach nhiém
phuc vu Nhan dan cua cap uy dang, chinh quyén, cua ngudi dimg dau cép uy,
chinh quyén co s¢ va cia do1 ngll can bg, cong chirc trong qua trinh thyc thi
cong vu. Tang cuong, cing ¢c0 moi quan hé gan bo mat thiet gitra Dang, Nha
nudc véi Nhan dan, khong ngirng phéat huy quyén lam cha cua Nhén dan.

4. Qua d6i thoai, nguoi dimg dau cap uy dang, chinh quyen nam duoc
nhiing van dé mai, chua phu hop hodc con thiéu, co co 5O’ thyc tién dé chi dao
nghién ctru, d1eu chinh cho phu hop voi diéu kién thyuc té, bo sung cic ngudn
luc, ké ca ngudn luc con ngudi, nham nang cao chat luong, hiéu qua lanh dao,
chi dao thuc hién nhiém vu phét trién kinh té- x& hoi, qUOc phong- an ninh, xay
dung Pang va hé thong chinh tri & dia phuong; dé xuat, kién nghi véi cap trén
xay dung, bd sung, diéu chinh chi truong, chinh sach cho phu hop véi tinh hinh
moi.

Picu 4. Noi dung trao doi, doi thoai

1. Nghe Nhan dan phan anh, kién nghi, d& xuat vé tinh hinh phat trién
kinh té - x& hoi, qubc phong - an ninh.

2. Tap trung vao nhiing van dé vuéng mac, ndi com, bic xtc trong Nhan
dan, nhitng van d& Nhan dan quan tam, nhitng van dé du luan quan tam...

3. Trong tdm cac y kién hudéng vao cac noi dung: Phat trién kinh té - x&
hoi, quéc phong - an ninh, xay dung chinh quyén, tinh than thai d6 phuc vu
Nhan dan cua doi ngii can bd, céng chic thi tran, cai cach hanh chinh, chuyén
ddi sb; d& xuat cac giai phap phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh;
dich vu, thuong mai, néng nghiép; thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, x6a doi,
giam nghéo, xay dung néng thdn mai; vé sir dung dat, quy hoach dat dai, quy
hoach xay dung, xay dung; vé sinh méi truedng, bao vé tai nguyén thién nhién;...

Piéu 5. Poi twong ap dung

Nguoi dimg dau Uy ban nhan dan thi tran va tap thé 1anh dao Uy ban nhan
dan thi tran.
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Piéu 6. Poi twong tiép xuc, trao doi, ddi thoai

Tap thé, ca nhan thuoc moi tang 16p dang sinh song, 1am viéc, lao dong,
hoc tap tai thi tran Dak Mil (goi tit 1a Nhan dan) tir du 18 tudi tro 1én. Khong dbi
thoai v4i cong dan khong du nang luc hanh vi dan su.

Piéu 7. Ché dé doi thoai

Thuc hién dbi thoai dinh ky it nhat 01 lan/nam. Ngoai ra, c6 thé to chuc
dbi thoai dot xuat khi thay can thiét.

Piéu 8. Hinh thirc, thoi gian, dia diém té chirc doi thoai

1. Hinh thic: T6 chic Hoi nghi tiép xuc, trao ddi, d6i thoai truc tiép véi
Nhan dan trén dia ban thi tran.

2. Thoi gian: 01 ngay, trong quy Il hodc quy IV hang nam (Té chic, thuc
hién vao ngay tht 7 hoac Chu nhat, cu thé s& c6 Ké hoach va Thong bao trién khai
thuc hién).

3 Pja diém t6 chuc: Puoc t6 chuc tai Hoi truong UBND thi tran Bak Mil.

Chuong 11
TRINH TU TO CHUC TRAO POI, POl THOAI

Piéu 9. Truwéc khi dién ra déi thoai

1. Ban hanh Ké hoach t6 chac tiép xuc, trao doi, déi thoai véi Nhan dan
trudc 01 thang va néu rd yéu cau, muc dich, ¥ nghia, noi dung, phan cong nhiém
vu, thoi gian, dia diém, thanh phan tham du.

2. Gui phiéu 3y y kién, dé xuat, kién nghi caa Nhan dan. Ra soat, thong
ké, lya chon nhitng van dé bic xtc, ndi com caa Nhan dan, tap trung nhitng van
dé da dugc Nhan dan kién nghi, dé xuat hop phap, chinh dang nhiéu lan nhung
chua duoc giai quyét dut diém dé chuan bi noi dung d6i thoai. Tong hop, bao
céo lanh dao UBND thi tran trudc 05 ngdy dién ra hoi nghi déi thoai.

3. Chuan bi noi dung Béo cdo tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi, dam
bao quéc phong - an ninh trén dia ban thi tran.

4. T6 chuc, phét gidy moi va théng béo trén hé thong Dai truyén thanh co so
trong vong 7 ngay cho Nhan dan va cir tri nam dé sap xép thoi gian tham dh.
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5. Chuan bi Hoi truong, 4m thanh, anh sang, maket, nuéc ubng va cac tai
licu khac c6 lién quan dé phuc vu tiép xuc, trao d6i, dbi thoai véi Nhan dan

Piéu 10. Trinh tw té chic Hoi nghi déi thoai

1. Pai dién cong chirc Van phong - Théng ké UBND thi tran tuyén b Iy
do, gi6i thiéu dai biéu, thanh phan tham du, ndi dung chwong trinh, ndi quy cua
budi tiép xuc, d6i thoai; gioi thiéu Pai biéu moi, Chu tri, thu ky va phan cong bo
phan tiép nhan, tong hop y kién va dang ky phat biéu.

2. Chu tri khai mac, théng bao ndi dung, phuong phap tiép xac dbi thoai va
théng qua B&o céo tinh hinh phéat trién kinh té - x4 hoi, dam bao quéc phong - an
ninh cho Nhan dan nam.

3. Cac dai biéu phét biéu y kién theo thir tu, ndi dung da dang ky va theo sur
diéu hanh caa chu tri hoi nghi.

4. Chu tri hoi nghi tra 1oi tryc tiép hodc phan cong dai dién lanh dao tra
loi vé nhitng v kién, kién nghi, dé xuat cua Nhan dan néu ra thudc tham quyén
giai quyét. Bdi vai nhitng noi dung kién nghi, d& xuat khéng thuoc tham quyén,
UBND thj tran s& tong hop bao céo cap c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Chu tri két luan nhiing ndi dung da déi thoai, nhitng noi dung da duoc giai
quyét. i vai nhitng ndi dung néu ra chua duoc tra 1oi, giai quyét thi chi dao bo phan
chuyén mon tham muu van ban tra 10i, giai quyét sau khi két thac hoi nghi.

6. Viéc d6i thoai phai duoc lap thanh bién ban. Trong bién ban phai co du
chir ky ctia ngudi Chu tri ddi thoai, Thu ky, UBMTTQ thi tran va dai dién Nhan
dan.

Chuong 111
XU LY CONG VIEC SAU POl THOAI

Piéu 11. Xir ly cong viéc sau doi thoai

1. Sau cudc d6i thoai nguoi chi tri t6 chic rit kinh nghiém noi bo vé két
qua ddi thoai va phan céng cac cong chtc chuy@n mon ¢ lién quan dén noi
dung ddi thoai cd trach nhiém tham muu xit ly, giai quyét.
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2. Cham nhét Ia 10 ngay 1am viéc, UBND thi tran thong béo y kién két luan cua
Chu tich UBND thi tran vé nhiing van dé ddi thoai dé Nhan dan duoc biét.

3. Cham nhit 30 ngay lam viéc tra 1i bang van ban cho dai dién Nhan
dan néu kién nghi vé noi dung da dugc ghi nhan trong hdi nghi sau khi da kiém
tra, Xac minh.

4. Thuc hién hodc dé xuat, kién nghi véi cac co quan co tham quyén vé
stra d6i, diéu chinh, b sung, hoan thién co ché chinh sach thudc tham quyén cho
phul hop véi thuc tién.

5. Chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét dbi véi cac kién nghi
thudc trach nhiém, thim quyén caa co quan d6 theo chirc ning, nhiém vy duoc
Nha nudc phan cong, déng thoi thong bao cho cong dan, té chic néu kién nghi
biét.

Picu 12. B4o céo va thong bao két qua déi thoai

1. Trong thoi han 20 ngay lam viéc sau khi két thiic cudc ddi thoai, Uy
ban nhan dan thi trdn bao céo két qua di thoai vé Uy ban nhan dan huyén (qua
Phong Nbi vu) bang van ban. Bao cdo phai néu rd: Noi dung to chirc ddi thoali,
thanh phan tham gia, céc két qua dat duoc qua di thoai kém theo tong hop cac
van dé da dugc néu ra trong qua trinh chuan bi va trong thoi gian ddi thoai, két
qua giai quyét kién nghi da tra 1oi tai cudc dbi thoai; nhiing van dé ghi nhan dé
tra 101 sau va thoi han giai quyét hoic tra 16i; nhitng van dé can tiép thu, bao cao
co quan c6 thim quyén dé bd sung, sira ddi chinh sach, ché do hoac quy trinh
thu tuc quan ly; nhirng van dé phat sinh chua giai quyét duoc va bién phap xu ly
tiép theo.

2. Noi dung tong hop céc van dé kién nghi va két qua tra loi doi thoai phai
duoc thdng bao cong khai, rong rai cho Nhan dan duoc biét, theo ddi va giam
sat viéc thuc hién. Viéc thong bao cong khai duoc thuc hién thong qua cac cudc
hop Nhén dan, cac phuong tién thong tin dai ching va cac hinh thac khéc phu
hop, ddng thoi thong bao dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan cua dja phuong
biét dé theo ddi va phéi hop thuc hién.

Chuong IV
TRACH NHIEM, QUYEN VA NGHIA VU



.
CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cha tich UBND thi tran

1. Chi dao xay dung ké hoach dbi thoai va t6 chirc ddi thoai truc tiép véi
Nhan dan.

2. Chi dao cac cong chtc chuy@n mdn thuc hién cac cdng viéc chuan bi cho
cudc dbi thoai, tham gia dbi thoai va tra 1o, giai quyét nhitng van dé c6 lién quan
dén chuc ning, nhiém vy cia dia phuong; moi tham gia ddi thoai va théng bao két
qua d6i thoai cho Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc to chic chinh trj - xa
hoi thi tran dé thuc hién chic ning giam sat. Tong hop, xem xét giai quyét, tra 1o
cac y kién cua Nhan dan, bao céo két qua voi cap ay dang cing cap va Uy ban
nhan dan cap trén truc tiép; kién nghi co quan c6 thim quyén nhitng van dé can
thiét qua ddi thoai.

Piéu 14. Trach nhiém ciia ngwoi chi tri doi thoai

1. Biéu hanh noi dung, chuwong trinh cudc ddi thoai, hoi va tra 1oi ngan
gon, dung trong tdm, linh hoat tuy theo tung cau hoi cia Nhan dan; trén co
s& cac chu truong, duong 16i cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va
nhitng van ban quy dinh cia dia phuong dé tuyén truyén, pho bién, giai thich, tra
|61 cau hoi cua Nhan dan.

2. Co thai d6 cau thi, than mat, gan giii Nhan dén, tic phong gian di, chi
dao giai quyét cu thé, quyét liét cac yéu cau, kién nghi chinh dang cuia Nhan dan
dé tao 10ng tin, sy d6ng thuan cua Nhan dan ddi véi sy 1anh dao, chi dao cua cac
cap uy dang, chinh quyén.

3. Han ché viéc trinh bay mét chiéu, chi trong ling nghe y kién Nhan dan,
trao d6i nhitng van dé ma cap ay dang, chinh quyén can quan tam trong qua
trinh xay dung va to chire thyuc hién duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nuéc.

4. B6i voi nhitng van dé da rd, c6 can ct phép 1y thi tra 101 ngay tai cude ddi
thoai, nhitng van dé can phai c6 thoi gian nghién cau giai quyét, nhiing van dé vuot
qua tham quyén thi tiép thu va chi dao hozc kién nghi cap c6 tham quyén giai
quyét.
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5. Chiu trach nhiém toan bo vé viéc chi dao, phan cong cdng chic chuyén
mon tra 1&i cac y kién cia Nhan dan tai cudc dbi thoai.

6. Tir chéi dbi thoai dbi véi cac truong hop da dugc giai quyét ding theo
quy dinh phap luat hoic noi dung khong lién quan dén ndi dung cudc dbi thoai,
cac truong hop say ruou, bia, sir dung chat kich thich, ngudi mac bénh tdm than,
ngudi mat nang luc hanh vi dan su hoic ¢ hanh vi de doa, xdc pham ca nhan,
co quan, to chtrc d6i thoai.

Piéu 15. Trach nhiém caa can bg, cong chire khi tham gia déi thoai
1. Thuc hién céc nhiém vu duoc phan cong trudce, trong va sau cudce dbi thoai.

2. Tra 1i nhitng van d& Nhan dan kién nghi, dé xuat khi duoc nguoi chu
tri ddi thoai yéu cau.

Piéu 16. Pé nghi Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - xa hoi

1. Nam bat tam tu, nguyén vong ciia Nhan dan dé dé xuat vsi Uy ban
nhan dan thi tran.

2. Tham gia cudc ddi thoai caa Uy ban nhan dan clng cp t6 chic doi
thoai khi dwoc moi va giai quyét nhitng viéc lién quan sau d6i thoai.

3. Giam sat, phan bién viéc thuc hién nhitng két luan sau déi thoai.
Piéu 17. Trach nhiém ciaa Coéng an thi tran

Xay dung ké hoach, b tri luc Iugng dam bao an ninh, trat tu tai cugc doi
thoai.

Piéu 18. Quyén va nghia vu ciia Nhan din khi tham gia ddi thoai
1. Khi tham gia d6i thoai Nhan dan cé cac quyén sau day:
a) Pugc thong tin vé noi dung déi thoai.

b) Pugc tham gia chat van, kién nghi, dé xuat vé cc van dé can trao dbi, ddi
thoali.

¢) Puoc hudng dan, giai thich, tra loi vé noi dung lién quan dén y kién,
phan anh caa minh.

2. Khi tham gia d6i thoai Nhan dan c6 cac nghia vu sau day:
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a) Cung cap trung thuc théng tin va chiu trach nhiém truéc phap luat vé
cac thong tin do minh cung cap.

b) Thuc hién nghiém tdc ndi quy, quy dinh noi déi thoai, khéng lgi dung
viéc ddi thoai dé gay réi an ninh, trat tu.

c) Ton trong su diéu hanh va lang nghe y kién ctia nguoi cha tri t6 chic doi
thoal.

Piéu 19. Quyén va nghia vu ciia co quan théng tin, truyén théng

1. Co quan thong tin va truyén thong dugc tham gia, dua tin vé cudc di thoai.

2. Khi tham gia ddi thoai, co quan thong tin va truyén thong c6 cac nghia
vu sau day:

a) Thuc hién nghiém tdc ndi quy, quy dinh tai cudc déi thoai va chap hanh
su diéu hanh, huéng dan caa ngudi chi tri ddi thoai;

b) C6 nghia vu thdng tin trung thuc, chinh xac vé cudc doi thoai.

Piéu 20. Trach nhiém thuc hién

Uy ban nhan dan thi tran trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh
chiu trach nhiém va cha déng xay dung ké hoach déi thoai, t6 chtc ddi thoai va
giai quyét cac van dé lién quan dén cong tac di thoai.

Céac co quan, don vi, t6 chic, ¢4 nhan can cir vao chic niang, nhiém vu,
quyén han to chuac thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh khé khan,
vudng mic, cac co quan, don vi, to chirc va c& nhan phan anh vé UBND thi tran
xem xét, quyét dinh./.
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