] UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 267 ISTTTT-BCVT Bdak Nong, ngay 29 thang 02 ndam 2024
Vv tuyén truyén, dinh huéng thuc hién 16 triqh
durng cong nghé song di dong 2G, dam bao két
noi thdng tin lién lac

Kinh gui:
- UBND céc huyén, thanh phé Gia Nghia;
- Bao bik Néong, Dai PT-TH tinh, Céng TTDT tinh;
- Cac Doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh.

Can ctr Cong van s6 4833/BTTTT-CVT ngay 27/09/2022 cua Bo Thong
tin va Truyén théng vé viéc dinh huéng chi truong chung dé trién khai ké hoach
va 19 trinh dung cong ngh¢ di dong 2G ci trén toan quéc; Cong van s6 11/CTS-
CSQH ngay 03/01/2024 cta Cuc Tan sb v tuyén dién vé viéc thdng bao quy
hoach cac bang tan 900/1800/2100 MHz.

Theo d6, viéc tit song 2G s& anh hudng dén cac thué bao dang sir dung
thiét bi, dién thoai 2G cua tat ca cac nha mang. Khi séng 2G bi tét, cac thué bao
dang st dung dién thoai 2G s& khong thé két ndi vao mang vién théng, khdng
lién lac duoc (thiét bi 2G ¢ dady la thiét bj khong hé tro 3G/4G/5G, hay con goi
la may dién thoai co ban, may Feature Phone). NGi cach khac, khi tat song 2G,
dién thoai “cuc gach” doi cii hoic may dién thoai khong dung quy chuan sé bi
khai tir, nguoi dung bat bugc phai chuyén sang sir dung dién thoai di dong co
tich hgp mang 3G/4G/5G.

Vi vay, dé dam bao thong tin lién lac théng sudt cho nguoi sir dung thué
bao 2G hién nay, So Thdong tin va Truyén thong d¢ nghi:

1. P& nghi UBND céc huyén, thanh phé:

- Chi dao Phong Vin hoa — Thong tin, Trung tim Vin héa, Thé thao —
Truyén thong tiép tuc tuyén truyén dén can bo va ngudi dan biét théng tin 16
trinh dirng cdng nghé di dong 2G; tuyén truyén loi ich cua viéc sir dung céc thiét
bi di dong thdng minh phuc vu cudc séng, cai dat cac ung dung phuc vu chinh
quyén sé (Daknong-C, VnelD,...) trén cac phuong tién truyén thdng: hé thdng
loa phét thanh, cac nén tang mang xa hoi,.. .

- Khuyén khich ngudi dan dang sir dung céc thiét bi cong nghé 2G chuyén
d6i 1&n cac thiét bi hd trg 3G/4G/5G truéc thang 9/2024 dé khong bi gian doan
thdng tin lién lac; tang cudng thong tin dén nguoi dan va cac co so kinh doanh
thiét bi trén dia ban khong trao d6i, mua ban dién thoai di dong chua tich hop
cong nghé 4G dé tranh lang phi khi dau tu, mua sam.
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- Chi dao UBND cac x4, phuong, thi tran trién khai tuyén truyén dén
nguoi dan biét chu trwong tat séng 2G va 16 trinh tat séng 2G; khuyén khich
nguoi dan chuyén doi dién thoai 2G sang thiét bi 4G/5G dé thu huong sy tién
ich cua cong nghé, thuc hién nhiém vu chuyén ddi sé (chinh quyén sé, kinh té
s6, x4 hoi sb).

- Trién khai dén céc T6 cong nghé s6 cong dong phdi hop vei cac doanh
nghiép Vlen thong di dong (Viettel, VNPT, Mobifone, Vietnamobile) td6 chuc
tuyén truyén, hd tro, gisi thiéu dia diém pho hop dé nha mang thyc hién thay thé
cac SIM dién thoai di dong 2G sang SIM 4G dbi véi cac thiét bi da tich hop SIM
4G cho khach hang, ngudi str dung.

2. Bé nghj cac €0 quan bao chi, truyén thdng té chtc tuyén truyén dé nguoi
dan biét thong tin vé dinh hudng 16 trinh, ké hoach dung cong ngh¢ di dong 2G
tai Viét Nam, dé cac cha thué bao 2G c6 hudng chuyén doi phu hop.

3. Cac doanh nghiép vién thong:

Té chac thuc hién hiéu qua céc noi dung chi dao cua Bo Thdng tin va
Truyén théng vé dinh hudng 16 trinh tat séng 2G, quy hoach bing tan giai doan
doan méi. Pong thoi, trién khai hd tro cac thué bao thuc hién thay d6i SIM 2G
sang SIM 4G theo quy dinh; xay dung chinh sach hd trg ngudi dan dau tu thiét
bi dién thoai di dong 4G va cac chinh sach gia cudc; chu dong trong qua trinh tat
song 2G cua don vi dam bao thoi gian 16 trinh, ting day cac tram BTS 4G/5G
nham dam bao khong gian doan thdng tin lién lac sau khi tat song 2G.

(Thong tin tham khao dinh kem)

Nhan duoc vin ban nay dé nghi cic co quan, don vi quan tan trién khai,
thuc hién./.

g KT. GIAM BOC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM DOC
- C4c S&, ban, nganh, doan thé; ]

- UBND céc x4, phuong, thi tran;
- Ban Giam ddc;

- Céc phong, trung tam thuoc So;
- Trang TTDT cua So;

- Luu: VT, BCVT (P).

Doan Ngoc Vinh
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PHULUC
CAC THONG TIN CAN BIET VE TAT SONG 2G
(Dinh kém Cong van so ISTTTT-BCVT ngdy  /02/2024 ciia So TT&TT)

Ngay 27/09/2022, B Thong tin va Truyén thong di ban hanh Cong van
4833/BTTTT- CVT vé viéc dinh hudng chi truong chung dé trién khai ké hoach
va 16 trinh dimg cong ngh¢ di dong 2G cu trén toan quoc. Cong van s6 11/CTS-
CSQH ngay 03/01/2024 cua Cuc Tan sb vo tuyén dién vé viéc thong bao quy
hoach cac bang tan 900/1800/2100 MHz.

1. Lo trinh ciia bing tin 900 MHz (cong nghé 2G) khi gidy phép sir
dung bang tan hét han vao thang 9/2024, cu thé nhu sau:

- Giai doan tir thang 16/9/2024 dén 15/9/2026:

Bang tan 900 MHz dugc xem xét cap lai cho doanh nghiép voi cong ngh¢
ttr 3G (IMT-2000) tr& 1én, hé théng st dung cong ngh¢ 2G hién co dugce tlep tuc
st dung dé duy tri dich vu thoai va tin nhén cho nguoi st dung thiét bj dau cudi
3G, 4G non-VoLTE dén hét ngay 15/9/2026 (cdc thué bao sir dung mdy dién
thoai 2G khéng dwoc sir dung trén hé thong 2G trén bang tan 900MHz, ciing
c6 nghia la may “cuc gach” chi sir dung Sim 2G sé bj cat séng, khéng sir dung
duwoc).

- Sau ngay 15/9/2026, biang tan 900 MHz s& dugc thu hoi va ap dung theo
quy hoach moi, doanh nghiép dugc cap phép trén bang tan nay chi dugc str dung
cong nghé tr 4G (IMT-Advanced) tro 1€n (Dung hoan toan hé thong di dong
2G).

2. Song 2G la gi?

Pé hiéu don gian, khai niém mang truyén séng 2G gan v6i hinh anh chiéc
dién thoai “cuc gach” pho bién trong thap nién 90s, dap Uing goi thoai, nhan tin,
khong ho tr¢ két noi internet nhw cac dién thoai 3G, 4G hay 5G hién nay.

Mang 2G la thuat ngit chi cac hé thong thong tin di dong thé hé thw 2
(Second Generation) duoc trién khai tir nim 1990, st dung cong nghé di dong
mit dat GSM. Mang 2G cho phép ma hoa tin hi€u cac cugc hoi thoai dudi dang
k¥ thuat sd, cung cap cac dich vu dir liéu khac nhau cho dién thoai di dong, cho
phép nhiéu ngudi dung hon trén mdi dai tan so véi mang 0G va 1G.

3. Tai sao phai tit séng 2G?

Tit séng 2G d3 dugc trién khai & nhiéu nudc trén thé _gio1 va da ching
minh dugc cac hiéu qua to 16n, nhu gitp tan dung tai nguyén tan sb cho cac cong
nghé vién thong hién dai hon, ti uu chi phi van hanh va khai thac cho h¢ thong
mang 4G; giup cac nha mang tang hiéu qua kinh te giip mang 4G chay nhanh
hon, phuc vu tét hon cho nguoi dan. Vi vy, can tat song cong nghé ci dé toi uu
hoa van hanh va danh nguén lyc, bang tan sd vo tuyen dién cho cong nghé mai,
dap tmg muc tiéu phat trién ctia nha mang va qubc gia. Viét Nam chon cach tat
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song 2G dé thiic day chuyén di s6 qudc gia.
4. Anh hwéng ciia viée tiat song 2G

Viéc tat song 2G s€ anh huong tdi cac thué bao dang sur dung thiét bi, dién
thoai 2G cua tat ca cac nha mang. Khi song 2G bi tat, cac thué€ bao dang st dung
dién thoai 2G s€ bi ngung két no1, khong 1ién lac duoc.

Thiét bi 2G ¢ day 1a cac loai may khong hd tro 3G/4G/5G hay con goi 1a
may dién thoai co ban (may feature phone). Mot cach d& hiéu hon, khi tit song
2@, dién thoai “cuc gach” doi cii hodc khong dung quy chuan s& bi khai tu,
ngudi dung bt budc phai chuyén sang str dung dién thoai di dong cé tich hop
mang 4G/5G.

5. Nhitng qudc gia nao da tit song 2G?

Tinh dén cudi ndm 2022, 10 qudc gia da tat song 2G hoan toan. Tai Han
Quéc, LG Uplus 13 nha mang cudi cung tit song 2G vao ngay 1/7/2021, theo sau
cac dbi thu SKT (thang 7/2020) va KT (dau nim 2012).

Theo TeleGeography, Chau A — Thai Binh Duong va chau Pai Duong di
dau vé dong cac mang 2G cii. Nudc dau tién trén thé gidi hoan tat tit song 2G 1a
Nhat Ban, vao thang 9/2012. Twr d6 t6i nay, cac thi truong dang chu y khac lam
diéu tuong tu bao gom Macau (thang 6/2015), Singapore (thang 4/2017),
Australia (thang 6/2018).

Ngoai hai khu vuc trén, nhiéu nudc khac cling chuan bi dit ddu chdm hét
cho ky nguyén 2G. Rogers, nha mang di dong 16n duy nhat hd trg 2G cia
Canada, duy tri biang tin 850MHz cho ca mang 2G GSM va 3G W-CDMA, tuy
nhién, 2G chi dung han ché tai ving sdu ving xa, noi mang 3G chua tiép can
duoc.

Tai Thuy Sy, nha mang 16n thir hai Sunrise bét dau tit song 2G dan dan tir
ngay 3/1/2023 ,sau khi tuyén b6 lan dau vao thang 8/2022. Doi thu Salt va
Swisscom dd hoan thanh tit song 2G lan lugt vao thang 12/2020 va thang
4/2021.

Sau khi du dinh déng mang 2G vao cudi nim 2022, nha mang Etisalat va
Du cua Cac Tiéu vuong quoc A rdp Thong nhat dang muon dat muc ti€u vao
cudi nam hay.

Theo co so dit liéu GlobalComms cua TeleGeography, 89 quoc gia trén thé
gidi ghi nhan thué bao 2G chiém chua t6i 10% tong so thué bao. Beén nam 2028,
172 quoc gia s€ c6 it nhat 90% thué bao di dong dung mang 3G, 4G hoac 5G.

6. Cong tac chuin bi cho viéc tit séng 2G

Cong ngh¢ di dong thé hé cii 2G da dugc trién khai tai Viét Nam gan 30
nam. Tuy nhién, dé thuc hién mot sb nhiém vu, giai phap trong tam phat trién
chinh phu dién tir dén 2025, ciing nhu Chuong trinh Chuyen d01 sO quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong do phat trlen ha tang vién thong di
trudc mot budc, trd thanh ha ting cho kinh té sb, xa hoi sb. Trong thoi gian qua,
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Bo Théng tin va Truyén thong va cic doanh nghiép da trién khai cac giai phap
thuc day pho cap dién thoai di dong thong minh ti mdi ngudi dan, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép chu dong xay dung ké hoach dimg cong nghé di dong thé
hé cii 2G dé t6i uu hdéa mang ludi, tiét kiém chi phi van hanh va danh bang tan
cho cac cong nghé di dong thé hé moi.

Mit khac, dé thuc day viéc chuyén dbi nay, B6 Thong tin va Truyén thong
d3 ban hanh thong tu quy dinh tit ca cac may dién thoai di dong duoc san xuat
hodc nhap khau vao Viét Nam tir 1-7-2021 phai dugc tich hop cong nghé E-
UTRA (tic cong nghé 4G). Cac dién thoai st dung cong nghé 2G khong duogc
nhap khAau, san xut.

7. Chan cac may 2G khong hgp quy nhap mang méi tir ngay 01/03/2024.

Cin ct quy dinh tai Biém a khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay
06/4/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Vién théng quy dinh “Thiét b;
dau cudi, thiét bj vo tuyén dién, thiét bj iing dung séng vo tuyén dién, thiét bi cong
nghé thdng tin, thiét bi dién, dién tir thugc danh muc thiét bj vién théng, thiét b; vo
tuyén dién, thiét bj itng dung séng vo tuyén dién, thiét bi cong nghé thong tin, thiét bj
dién, dién tir c6 kha nang gay mat an toan do Bg Thong tin va Truyén théng ban hanh
phai thuc hién viéc chizng nhdn hop quy hodc cong bé hop quy déi véi tieng ching logi
thiét bi va sz dung ddu hop quy trwéc khi heu thong trén thi trieong hodc két néi vao
mang vién thong cong céng”. Nham trién khai 16 trinh dirng cong nghé 2G, phé cap
dién thoai thong minh dé thiic day kinh té s6, x& hoi so; Bo Thong tin Truyén thong
thong bao va yéu cau cac doanh nghiép vién thdng di dong trién khai giai phap kiém
soat, ngan chan két ndi vao mang vién thong di dong: khdng cho phép cac may dién
thoai di dong mat dat 2G khong duoc ching nhan hop quy nhap két néi vao mang di
dong. Cu thé:

1. Thoi gian thuc hién: bat dau tir ngay 01/3/2024.

2. Doanh nghi¢p di dong khong cho phép nhdp mang méi cac may dién
thoai di dong chi ho trg cong nghé 2G khdng thugc Danh sach cac may di¢n
thoai 2G dugc chirng nhén hop quy do B6 Thong tin va Truyén thdng (Cuc Vien
thdng) cong bo, chi tiét tai link https://tqc.gov.vn/2g-only ‘

3. Céc doanh nghiép vien thong di dong cd trach nhiém truyen thdng rong
réi viéc trien khai giai phap kiém soat, ngan chan ket noi vao mang vién thong di
dong nay t6i khach hang cua minh; dong thoi, cdng bo cac thong tin dau moi
gidi quyet khicu nai ctia khach hang. ‘ ,

~ Nguoi déq co thac mac V{‘;l khiéu nai vé may dién thoai 2G khéng duogc két
noi mang c0 the goi dién dén tong dai chdm sdc khach hang cua doanh nghiép di
dong dé dugc ho trg, hudng dan.

Trong trudng hop can su phoéi hop ciia Cuc Vlen théng vé cac chung loai

may dién thoai 2G Only dugc chung nhan hop quy, can lién hé véi dau mbi cua
Cuc Vién thong: Ong L& Hiru Ptc — Trung tdm do ludng chéat luong vién
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théng: 0236.3583223 — sd may 1¢ 406, Email: Induc@vnta.gov.vn; Ong Pham
Thanh Binh — Trung tdm do luong chat luong vién théng: 024.39436608 — s6
may 1¢ 08001. Email: binhpt@vnta.gov.vn.

Infographic tuyén truyén:
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%Tét séng 2G la qua trinh tat yéu dé thuc day thm@

hién muc tiéu trong Chucng trinh chuyén déi sé
quéc gia dén 2025, dinh hudng dén nam 2030 ma
Thu tudng da phé duyét la phé cdp mang di déng
4G/5G va dién thoagi thong minh dén tiing ngudi
dén Viét Nam.

NHUNG BIEU CAN BIET VA
CAN LUU Y KHI TAT SONG 2G!

LO TRINH QUY HOACH BANG TAN 900 MHZ (CONG
NGHE 2G):

¢ Giai doan 16/9/2024 - 15/9/2026:

- Cdp lai cho doanh nghiép véi Céng nghé 3G (IMT-
2000) trd [én.

- Hé théng sir dung Céng nghé 2G hién cé dudc tiép
tuc st dung dé duy tri dich vu thoai véa tin nhdn cho
ngu’(‘ji st dung thiét bi ddu cudi 3G, 4G non-VoLTE.

* Sau ngay 15/9/2026: Thu héi v cdp phép lai cho

: “doonh nghiép vdi cdng nghé 4G (IMT-Advanced) trd
|én.

01/03/2024

Cdc mdy dién thoai di ddng mat dat 2G khéng \. @
cé chiing nhdn hdp quy sé khdong dudc két ndi
vao mang di déng*.

*Danh sdch cdc may dién thoai 2G dudc ching nhén hgp quy do Bé Théng tin va Truyén
théng (Cuc Vién théng) céng bé tai dia chi: tgc.gov.vn/2g-only

Déi vdi cdc thiét bi sir dung Cong
LTE \ nghé 4G cé ho trg VoL TE, khuyén
khich ngugi dan dang ky vdi cac
'l' nha mang kich hoat dich vu dé sur
dung dich vu thogi trén nén 4G
(dé&ng ki mién phi).

D&i véi ngudi dén dang sUr dung cdc
thiét bi di ddng mat dat 2G*, khuyén
khich chuyén déi Ién cdc thiét bi hd trg
cdng nghé 4G/5G trudc 9/2024.

*Thiét bi 2G & déay la thiét bi khéng hé trg 3G/4G/5G, hay con goi la mdéy dién
thoai cg bdn, mdy Feature Phone

Fo{&mﬁ wg!

fb.com/daknong.gov.vn
stttt.daknong.gov.vn
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